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APPACDM de Vila Nova de Poiares

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental

RELATORIO DE ACTIVIDADES
DE 2013

O ano de 2013 foi um ano deveras frutuoso em acontecimentos
importantes para a nossa organizacdo, em todas as perspetivas. A nossa
capacidade de adaptacdo e de melhoria continua foi testada diariamente. As
dificuldades sdo ultrapassadas com energia e voluntarismo. Em algumas
situacdes, esta nossa vontade e motivagéio sdo insuficientes face s barreiras
que nos sdo colocadas, mas ndo desanimamos....

O ano iniciou com uma boa nova - a informagéo da atribuigdo do subsidio
de reequilibrio financeiro - com o Despacho n°® 16/SUB/SE/MSSS/12 de 27-12-
2012. Esta informagdo suscitou um misto de alegria imensa e de
responsabilidade! Conseguiriamos finalmente regularizar os compromissos com
os fornecedores, com os colaboradores, com todos aqueles que nos apoiam
nesta caminhada, e que aguardaram com toda a paciéncia, "melhores dias" sem
nunca ter recusado ou colocado qualquer entrave ao fornecimento de bens e
servicos. Sem eles os Ultimos anos teriam sido ainda mais problemdticos e
dificeis! O nosso bem-haja por confiarem na instituicdo e em todos nés....

Foi necessdrio apresentar um Plano de Execu¢do do mesmo e um Plano
das medidas especificas necessdrias para atingir uma situagdo financeira
equilibrada. A transferéncia das verbas - Marco e Setembro- foram
acompanhadas de Relatério de execugdo dos pagamentos e das medidas Jja
implementadas para a melhoria da sustentabilidade econémica da organizagdo.
Sem o esforgo de todos - colaboradores, familias, utentes - na redugdo dos
custos de funcionamento e na racionalizacdo de todos os recursos, bem como na
disseminagdo da qualidade dos servigos secunddrios que prestamos e angariacdo
de receitas, ndo teriamos atingido o equilibrio financeiro em que nos
encontramos. Obviamente ndo podemos recuar ou facilitar neste processo, mas
estamos certos que este objetivo é partilhado por todos...
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Outro enorme passo foi a Certificagdo de Qualidade pela norma
EQUASS Assurance. Depois de um longo, exigente mas motivante processo de
implementacdo e de adequac@o aos requisitos da norma, foi realizada a
Auditoria final pela APQ -Associagdo Portuguesa para a Qualidade, durante os
dias 12 e 13 de setembro de 2013. Foram realizadas entrevistas e reunides com
parceiros, familias, utentes, colaboradores, gestor da qualidade e elementos da
direcgdo. O envolvimento de todos neste objetivo foi premiado com a atribuigdo
da Certificagdo de Qualidade EQUASS - Assurance pelo prazo de 2 anos. E
uma conquista importante e que reafirma a qualidade dos servigos que
prestamos.

Mas, nem tudo foram boas noticias!

Em 24 de outubro de 2013, recebemos uma notificacdo de audiéncia
prévia para rescisdo do protocolo de financiamento do PIDDAC. Apéds a
reformulagdo do projecto de construgdo do Centro de Actividades Ocupacionais
em Figueira de Lorvdo estar preparada, com projectos de especialidade
ad judicados e em fase final, esta noticia era deveras preocupante. Contactdmos
o Director do Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, que entendeu a
nossa preocupacdo e se disponibilizou a reiterar a importdncia daquele
equipamento para as pessoas com deficiéncia mental e multideficiéncia, junto
do Ministério da Solidariedade, alertando-nos contudo para o momento de
contengdo e de redugdo das verbas publicas. Em 28 de outubro prepardmos um
memorando, contextualizando opgdes e obstdculos mas sublinhando a absoluta
necessidade de construgdo do Centro em Figueira de Lorvdo. Aguarddmos.....

Em resumo, durante o ano de 2013:

Ao nivel das Infra-estruturas e Equipamentos:

o Centro de Penacova: Reformuldmos o projeto de arquitetura e respetivos
projectos de especialidade, para redugdo do custo total de execugdo.

Aguardamos decisdo final sobre o protocolo de financiamento do PIDDAC,
estando iminente a sua rescisdo.

« Lar Residencial: Apés tomada de posse e reunido com o novo Presidente

da Cdmara Municipal de Vila Nova de Poiares e restante Executivo,
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tendo sido disponibilizado o apoio necessdrio de mdo-de-obra e apoio Tecmco
excluindo apoios monetdrio, por problemas financeiros da Autarquia.

o Centro Jodo Pedroso de Lima. Também na reunido acima mencionada,
solicitado apoio técnico para a execugdo do projecto de arquitetura do
Centro em Vila Nova de Poiares, necessdrio para a emissdo da licenca de
utilizagdo do equipamento. Esta licenca é obrigatéria e imprescindivel para
possiveis candidaturas a fundos nacionais ou comunitdrios. Uma das grandes
preocupacdes refere-se a substituicdo da cobertura do Centro, por
deterioracdo da mesma, originando infiltragdes e estragos nas paredes, o que
tendo em conta a sua dimensdo implica custos imensos e incomportdveis sem

apoios.

Ao nivel das vdrias Valéncias:

Area Educacionat

Apresentdmos candidatura para assegurar o destacamento de docentes,

para o ano letivo 2013/2014, tendo sido atribuidos 5 professores,

incluindo um professor de Educacdo Fisica, & semelhanca do ano anterior.

 Desenvolvemos as agdes previstas no dmbito do Centro de Recursos para
a Inclusdo, apresentando o Relatério de Execucdo.

e Também no dmbito do Centro de Recursos para a Inclusdo, apresentdmos
Plano de Agdo e respetivo orgamento para o ano letivo 2013/2014. O
montante aprovado foi reduzido em cerca de 40%, o que limita o apoio
prestado aos alunos abrangidos.

» No a@mbito dos protocolos estabelecidos com os Agrupamentos dos

concelhos de Vila Nova de Poiares e Penacova, continudmos a

disponibilizar técnicos e espagos fisicos.
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Atividades Ocupacionais.

Elaboramos os Planos Individuais, em articulagdo com os utentes e
familias. Avalidmos necessidades e expectativas, enquadrando-as no
Plano Individual.

Realizdmos atividades socioculturais, lddicas, recreativas, desportivas e
de lazer, de reabilitagdo fisica, motora e intelectual, para o bem-estar
fisico e emocional dos utentes, promovendo a sua qualidade de vida.
Assegurdmos a continuidade do Protocolos de Cooperagdo estabelecidos
com a Junta de Freguesia de Figueira de Lorvdo, para a manutengdo dos
espagos ajardinados. Relativamente ao Protocolo de Cooperagdo com a
Autarquia de Vila Nova de Poiares, o mesmo havia sido suspenso,
considerando o atraso acentuado e o elevado montante jd em causa. Apds
a reunido com o novo Presidente da Autarquia e Executivo, foi deliberado
apresentar uma nova proposta de orgcamento e consequante alteragdo do
Protocolo, a partir de Janeiro de 2014. O débito anterior foi assumido
pelo novo executivo sem compromisso quanto a prazo de pagamento
desse valor, dependendo das disponibilidades financeiras da Autarquia.
No dmbito da Portaria 432/2006, acompanhdmos os protocolos
estabelecidos com as empresas - Brossecar, Ambi2R, e Empresa Rui &
Dinord, Lda (Mini-Preco).

Desenvolvemos iniciativas para a comemoragdo de algumas datas mais
relevantes, nomeadamente Carnaval, Dia da Arvore, Dia Mundial do
Ambiente, Dia Mundial da Alimentagdo, etc.,

Participdmos em atividades realizadas na comunidade para fomentar a

inclusdo social, através da atuagdo do Rancho Etnogrdfico do Centro de
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Marchas, no concurso da Arvore de Natal, etc.

Area de Formacéo Profissional :

e Em 15 de Fevereiro de 2013 decorreu uma verificacdo no local do
Projecto n® 079086/2012/62, da Medida 6.2 do POPH-Programa
Operacional Potencial Humano. Esta auditoria foi exaustiva e analisou
procedimentos técnicos e contabilisticos. A elaboracdo do Relatério da
verificagdo no local, suspende todos os pagamentos do POPH até ao seu
envio para a instituigdo. Este Relatério foi remetido em 13 de Junho, o
que implicou um atraso enorme no recebimento do saldo em débito. O
saldo de 2012 foi creditado em conta bancéria a 8 de Agosto de 2013!

» Desenvolvemos, no dmbito da candidatura apresentada para 2013, os
cursos de formagdo profissional de Auxiliares de Servigos Gerais,
Jardinagem e Empregada de Andares. O curso de Auxiliares de Servicos
Gerais foi desenvolvido em instalagdes alugadas na Penaparque -
Penacova. O financiamento teve uma redugdo no valor apresentado em
candidatura na rubrica 1-Formandos, o que implicou uma redistribuigdo
dos seus montantes, aumentando o valor previsto para bolsas no sentido
de ndo penalizar os formandos.

e Acompanhdmos os formandos em final de curso, tentando promover a

realizagdo de estdgios ou situagdes de emprego.

Area Residencial:

» Promovendo uma cidadania ativa, desenvolvida com um grupo de trabalho,
cinco dos nossos residentes votaram nas Eleigdes Autdrquicas no dia 29

de Setembro.
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e Os residentes constituiram-se em Grupo de Auto-Representagdo,
desenvolvendo uma metodologia desde hd muito praticada. Criaram o
"Manifesto do Cliente”, disponivel também na Casa do Arco Iris.

e Realizdmos atividades socio culturais e recreativas internamente, das
quais referimos o Baile de Mdscaras em fevereiro, a comemoragdo do
aniversario de todos os residentes, e o Dia do Vizinho em 29 de maio,
ponto forte pelo acolhimento e confraternizagdo junto dos vizinhos
visitados.

e Participdmos nas iniciativas da comunidade envolvente, dentro das
possibilidades logisticas (transporte disponibilizado em articulagdo com o
CAQ) como o Baile do 31°Aniversdrio do CBEISA, a festa de N®Sr?® das
Necessidades, a Festa do Emigrante/TVI, a Poiartes, a festa de
Homenagem ao Presidente da Cdmara cessante, e a Gala da Educagdo.

e« No dia 6 de Abril, com a colaboragcdo de um motorista do Centro de
Figueira de Lorvdo, concretizdmos o ansiado passeio a Serra da Estrela,
desfrutando de um dia de sol e muita nevel

« O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia foi assinalado com um
jantar, com todos os residentes, no restaurante “Sol Dourado” no
Entroncamento de Poiares, e que este ano incluiu um Momento Musical.
Tal s6 foi possivel gragas a generosidade e solidariedade dos Amigos

Soliddrios, que organizaram esta iniciativa.

Empresa de Insercdo - Multiservicos:

» Apds a selecgdo dos candidatos para Jardinagem e Lavandaria, inicidmos a
sua integragdo nas dreas. Evidenciaram-se dificuldades de adaptagdo e

problemas relacionais, numa escala ndo habitual.
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« Em ambas as dreas e face a situagdo econdmica global, verificou-se umq *%/) '
reducdo no nimero de clientes, tendo sido notério o esforgo dos responsave‘f/ /

diretos das dreas para minimizar o impacto desta situacdo.

« Face as novas regras definidas pelo, Decreto Lei n.° 197/2012 de 24 de

agosto, em que € obrigatéria a emissdo de fatura, foi necessdrio efetuar o
investimento para cumprir esta obrigatoriedade. Além do programa

informdtico, elaborou-se novos modelos para faturas manuais.

Ao nivel das Parcerias e Politicas da Organizagdo:

e Mantivemos a participago nos diversos Projetos e Programas - Rede
Social, Rendimento Social de Inser¢do, PCAAC (Programa Comunitdrio de
Ajuda Alimentar a Carenciados).

 Desenvolvemos projetos de inovagdo, como é o caso do Projecto URANO,
o projeto Pintar.com, os projetos de reciclagem de PET e de cartdo.

e Promovemos agbes de reciclagem e intervengdo ambiental, colocando
pontos de recolha em vdrios locais, com a identificacdo da instituigdo, no
dmbito da politica de responsabilidade social.

e Desenvolvemos agdes de angariagdoe de fundos, como o Cantar as
Janeiras, a venda do Pirilampo Mdgico, a Campanha das Compotas, a
participagdo em diversas feiras com mostra e venda de trabalhos
realizados pelos nossos clientes, na Poiartes e na Festa de N®Sr® das
Necessidades em Vila Nova de Poiares, com a continuidade da parceria
com o "Licor Beirdo".

» Aproveitdmos as redes sociais, como o Facebook, do jornal * As noticias

da APPACDM em Penacova” e a nossa pdgina na internet www.appacdm-

poiares.org para a divulgagdo de acontecimentos e de atividades.
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e Realizdmos agdes de formagdo para todos os colaboradores, para cumprir
o plano de formagdo definido para 2013. Através da empresa Potencial
Global, realizou-se formacdo em "Primeiros Socorros”" e na drea de
Seguranga e higiene no trabalho, para vinte colaboradores, cumprindo o
minimo exigido na legislagdo de trabalho, dados os custos associados. No
final do ano, e através da parceria com o Centro de Emprego e Formagdo
Profissional do Pinhal Interior, foi possivel concretizar formagdo em
"Relagbes Interpessoais” a quarenta colaboradores, sem custos para a

instituigdo.

Aplicacdo de resultados:

1. Face ao que atrds se enuncia e expde, vimos submeter a apreciagdo
da Assembleia Geral da Associagdo que o Resultado Liquido do
Exercicio  positivo de Euro 101.530,62€ (cento e um mil
quinhentos e trinta euros e sessenta e dois céntimos) seja

transferido para "Resultados Transitados”.

Conclusdo

A nossa Missdo estd definida: "Promover a cidadania ativa e desenvolver
projetos de vida com qualidade da Pessoa com Deficiéncia Mental e
Incapacidades, envolvendo a Familia e a Comunidade”...

A nossa Visdo estd pensada : "Ser instituicdo de referéncia de Qualidade pela
diferenciagdo dos servigos que desenvolve para a Pessoa com Deficiéncia

Mental e Incapacidades” ...
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Os Valores estdo assumidos: Confidencialidade, Integridade, Privacidade, Rigor
e Solidariedade....

Com base nestes pressupostos e com responsabilidade na construgdo do futuro,
continuaremos, juntos e de mangas arregagadas, a encontrar solucdes,....

..a derrubar (pre)conceitos...

...a ultrapassar obstdculos....

...mas acima de tudo a preparar um Mundo mais aberto, mais luminoso e com

muitos sorrisos para os cidaddos com deficiéncia mental...

Vila Nova de Poiares, Fevereiro de 2014

A Direcdo,

O Presidente

(Antomo kvd‘ Culn\(flho/ Pcf!roso de leet)
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O Vice-Presidente . ¢ 2t/ XA P AN
(Antonio Esteves Pina Gil)

O Secretario WA V awx@\) ?MU) LOWye,

( Luis Paulo Pires de Sousa)

O Tesoureiro '&u{ QL('QLJ\”L)LC\ o Jza el fre ng ){{MQMJ)

(Ana Cristing de Sousa F e;PPu ‘a da Silva Dzms) /

O Vogal Q =
(Anténio Manuel Fermafides-Matos Paiva) ’
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